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Algunos de los confenidos de este manual pueden variar respecto a tu
feléfono, segln el soffware que tfenga tu equipo. El color real puede variar.

Tu teléfono estéd disefado para que tengas fécil acceso a una amplia
variedad de contenidos. Para tu proteccion, queremos que sepas que es
posible que algunas aplicaciones que habilites compartan la ubicacion
de tu teléfono. En el caso de las aplicaciones disponibles mediante Cricket,
ofrecemos controles de privacidad que te permiten decidir en qué forma una
aplicacién puede usar la ubicacién de tu teléfono y de otros teléfonos de tu
cuenta. Sin embargo, las herramientas de privacidad de Cricket no cubren
las aplicaciones que ofrecen terceros. Consulta los términos y condiciones, y
la respectiva norma de privacidad de cada servicio basado en la ubicacion
para conocer como se utilizard y protegerd la informacién de ubicacion.
Ademds, tu teléfono Cricket se puede usar para acceder a Internet y hacer
descargas y comprar productos, aplicaciones y servicios de Cricket o de
ferceros. Cricket brinda herramientas para que controles el acceso a Internet
y ciertos tipos de contenido proveniente de Internet. Estos controles pueden
no funcionar en ciertos equipos que pasan por alto los controles de Cricket.

© 2019 Cricket Wireless LLC. Todos los derechos reservados. Cricket y el
logotipo de Cricket son marcas comerciales registradas con licencia de
Cricket Wireless LLC. Las demds marcas son propiedad de sus respectivos
duenos. El logotipo de microSD es una marca comercial de SD-3C, LLC.

Alcatel es una marca comercial de Nokia utilizada bajo licencia por TCL
Communication Technology Holdings Limited. SMARTFLIP es una marca
comercial de TCL Communication Technology Holdings Limited. © 2019
TCT Mobile Limited. Todos los derechos reservados. TCL Communication
Technology Holdings Limited se reserva el derecho de modificar el material o
las especificaciones técnicas sin previo aviso.
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Este equipo no supera el valor limite de SAR nacional
aplicable de 1.6 W/kg. Al llevar el equipo encima o usarlo
apoyado en el cuerpo, deberds utilizar un accesorio
aprobado (una funda, por ejemplo) o mantenerlo a una
distancia de 15 mm del cuerpo para asegurar que cumpla
con los requisitos en materia de exposicidon a radiofrecuencia
(RF). Es importante que recuerdes que el producto podrd
estar transmitiendo incluso si no lo estds usando.

@ PROTEJA SU AUDICION

Para evitar posibles dafios a la audicién, no reproduzcas
contenido con el volumen alto durante largos periodos
de tiempo. Cuando uses el equipo cerca del oido con el
parlante activado, hazlo con precaucion.
El equipo contiene imanes que pueden producir
interferencias con otros equipos o articulos (como tarjetas de
crédito, marcapasos y desfibriladores, entre ofros). Mantén
una separacion de al menos 150 mm entre el teléfono y los
equipos o articulos mencionados anteriormente.

www.sartick.com

Este teléfono cumple con las exigencias de FCC en materia de exposicion a
las ondas de radio.

FCC ID 2ACCJNO31.

Este equipo cumple con la seccién 15 de las normas de la Comision
Federal de Comunicaciones (FCC). El funcionamiento estd sujeto a dos
condiciones que se indican a contfinuacién: (1) El equipo no podrd
producir interferencias perjudiciales y (2) el equipo debe aceptar todas las
inferferencias recibidas, incluso las inferferencias que puedan provocar un
funcionamiento no deseado.
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1.1 Teclas y conectores

Pantalla internge———

Oprime OK por unos
segundos para abrir
Google Assistant

Mend izquierdos——— ——=MenU derecho
Tecla para llamadas——— ———=Tecla para regresar
y respuesta o finalizar llamada

Navegaciéne——
(arriba, abajo,
izquierda, derecha)



Conector de auriculares Cdmara

Volumen

Pantalla externa

Puerto de carga

Micréfono

— Menu izquierdo
Desde la pantalla principal, oprimela para ver las notificaciones.
Los comandos aparecerdn en la pantalla. Oprime para seleccionar.

— Mend derecho
Desde la pantalla principal, oprimela para ver los contactos.
Los comandos aparecerdn en la pantalla. Oprime para seleccionar.



OK/Google Assistant
Confirma una opcién.
Desde la pantalla principal, oprimela para ver la lista de
aplicaciones.
Oprime por unos segundos para abrir Google Assistant.

OK

Tecla de navegacién
Accesos directos a los que se puede acceder desde la pantalla
principal
Pulse hacia arriba @ para ver las opciones de configuracion
rApida, como la cdmara, Bluetooth y Wi-Fi.
Pulse hacia abajo ® para abrir la cdmara y tomar fotos o grabar
videos répidamente.
Pulse hacia la izquierda (© para abrir las aplicaciones desde la
pantalla principal (Store, Google Assistant, Google Maps y YouTube).
Pulse hacia la derecha & para abrir la aplicacién de mensajes y
enviar o leer mensajes de texto rdpidamente.

___ Tecla para llamada y respuesta
Oprimela para contestar una llamada o marcar un ndmero.
Oprimela para ingresar al registro de llamadas (desde la pantalla
principal).

o) Tecla para regresar o finalizar llamada
Oprimela para finalizar llamadas, volver atrds en mends o en una
aplicacidn, o para volver a la pantalla principal.
Oprimela por unos segundos para bloquear, limpiar la memoria,
reiniciar el equipo o para encenderlo o apagarlo.



Teclas de volumen
Ajusta el volumen del altavoz y de los auriculares durante una

llamada.

Ajusta el volumen mientras estds reproduciendo musica, videos y
contenidos por streaming.

Ajusta el volumen del tono de llamada.

Silencia el fimbre de las llamadas entrantes.

Para comenzar

Configuracion

Como retirar y volver a colocar la tapa trasera




Cémo insertar o retirar la bateria




Como insertar o retirar la tarjeta microSD™ vy la tarjeta Nano SIM
Debes insertar tu tarjeta Nano SIM para hacer llamadas usando tu red.

Inserta una tarjeta SIM o microSD™ en la ranura correspondiente con los
conectores dorados hacia abajo.
Para retirar la tarjeta SIM o microSD™, oprime la tarjeta para presionar
el muelle plastico que estd debajo vy tira de la SIM o microSD™ para
extraerla.
Tu teléfono solo admite tarjetas Nano SIM. No intentes insertar tarjetas
SIM Mini o Micro porque podrian dafar el teléfono.
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Como cargar la bateria

Infroduce el extremo pequeno del cable de carga en el puerto
correspondiente, como se muestra en la imagen, y conéctalo al enchufe
eléctrico.

Para reducir el consumo de energia y evitar el gasto innecesario,
desenchufa el cargador cuando la bateria esté completamente
cargada y desactiva las conexiones de Wi-Fi y Bluetooth, ademads de
ofras conexiones inalémbricas, cuando no las estés usando.

Para encender tu teléfono

Oprime por unos segundos la fecla de regresar o finalizar llamada =
hasta que el equipo se encienda. Si es necesario, ingresa el cédigo PIN.
Cuando el equipo esté desbloqueado, verds la pantalla principal.

Si no sabes tu PIN o lo has olvidado, comunicate con tu proveedor de
servicio. No guardes el cédigo PIN en el feléfono, sino en un lugar al que
puedas acceder sin usar el equipo.
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Para configurar el teléfono por primera vez
La primera vez que enciendas el teléfono, verds instrucciones para seguir
estos pasos:

Selecciona el idioma del equipo y oprime la tecla de menid derecho —
para ir al paso siguiente.

Selecciona una red Wi-Fi disponible, o bien, oprime la tecla de menta
derecho — para omitir este paso y avanzar al siguiente.

Ajusta la configuracion de fecha y hora: puede ser automdatica o manual.
Luego oprime la fecla de men( derecho — para ir al paso siguiente.
Obtén mas informacidn sobre las funciones de Blogqueo remoto y Borrado
remoto de KaiOS. Luego oprime OK 9 para ir al paso siguiente.
Lee y acepta los términos de la licencia de KaiOS y oprime la tecla de
menu derecho — para ir al paso siguiente.
Si es necesario, crea una cuenta de KaiOS o inicia sesidén en una ya
existente. Luego oprime la tecla de menu derecho — para ir al paso
siguiente.
Verds la pantalla principal e informacién sobre los accesos directos que
ofrece el aro de navegacion.
Importante: Si la tarjeta SIM no estd instalada, el equipo comoquiera se
encenderd y podrds conectarte a una red Wi-Fi y usar algunas de las
funciones del teléfono.

Para apagar el teléfono

Oprime por unos segundos la tecla de regresar o finalizar lamada =
hasta que la pantalla del teléfono se apague.
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Avisos

Pantalla principal

Muestra todas las
nofificaciones

Barra de estado
y notificaciones

Muestra los indicadores de
estado y notificaciones
Hora

Fecha

Contactos
Permite ver los contactos

Aro de navegacion

Accesos directos a los que
se puede acceder desde la
pantalla principal

OK/Google Assistant
Oprime para ingresar al
mend principal
Oprime por unos segundos
para abrir Google Assistant
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Barra de estado

Desde la barra de estado, puedes ver el estado del teléfono (a la derecha)
y la informacién de las notificaciones (a la izquierda).

Nuevo mensaje de texto o
multimedia

Llamada perdida

Nuevo mensaje de correo
electroénico

Proximo evento

Conectado a la red 4G LTE

Alarma definida

Conectado a EDGE

Bluetooth® activado

Modo silencioso

No hay tarjeta SIM instalada

Wi-Fi® activado

Auriculares conectados

Intensidad de la senal

La funcién de GPS esta
activada

No hay senal

Modo vibracién

Modo avién

La bateria tiene muy poca
carga (barra de color rojo)

Roaming

La bateria tiene poca carga

Se estd reproduciendo una
cancién

La bateria estéa
completamente cargada

Nuevo correo de voz

La bateria se estd cargando
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Para cambiar el fondo de pantalla

Desde la pantalla principal, oprime OK (9 , selecciona el icono de
configuraciéon  y luego usa el aro de navegacién para desplazarte
horizontalmente, hacia la izquierda @ o derecha &) para seleccionar
Personalizacién.

Despldazate O hasta Pantalla > Fondo de pantalla. Selecciona la
opcién Camara, Fondo de pantalla o Galeria y oprime OK (=9 para
seleccionarla.

Cuando explores las opciones de Fondo de pantalla o Galeria,
selecciona la imagen y oprime la tecla de menud derecho — para
guardar los cambios.

Si seleccionas la opcién Camara, oprime OK (=9 para tomar una foto.
Luego oprime la fecla de menl derecho — para seleccionar Aceptar, o
bien oprime la tecla de menu izquierdo — para tomar otra foto.

La imagen seleccionada se mostrard en la pantalla principal.
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Para hacer una llamada

Desde la pantalla principal, usa el teclado para marcar el nimero de
teléfono. Luego, oprime la tecla para llamada y respuesta . para
iniciar la llamada. Si te equivocas, oprime la tecla de regresar o finalizar
llamada = para borrar los digitos incorrectos.

Si quieres hacer una llamada desde el registro de llamadas, oprime la
tecla para llamada y respuesta . desde la pantalla principal para ver el
registro de llamadas y elegir el contacto con el que te quieres comunicar.
Luego, oprime OK C para hacer la llomada.

Si quieres hacer una llamada desde los contactos, selecciona esta
opcidén en la lista de aplicaciones. Elige el contacto con el que te quieres
comunicar y oprime OK (=) dos veces o bien, oprime la tecla para
llamada y respuesta . para llamar.

Llamadas internacionales

Para hacer una llamada internacional, oprime dos veces la tecla para
ingresar el signo "+". Luego ingresa el prefijo del pais seguido del nimero de
teléfono completo vy, por Ultimo, oprime la tecla para llamada y respuesta

— .

Llamada de emergencia

Marca el nimero de emergencia y oprime la fecla para llamada y
respuesta . . Las llamadas de emergencia se pueden hacer incluso sin la
farjeta SIM, pero debes tener cobertura de red.
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Para responder o rechazar una llamada

Cuando recibes una llamada telefénica:

Para responder, oprime la tecla de menu izquierdo — o la tecla para
llamada y respuesta

Para rechazarla, oprime la tecla de menud derecho — o la tecla de
regresar o finalizar llamada =, .

Para silenciar el tono de una llamada entrante, oprime la tecla de volumen.

Coémo llamar al correo de voz®

Oprime por unos segundos la tecla para llamar y escuchar los mensajes
del correo de voz.

@M Comunicate con tu operador de red para confirmar la disponibilidad del servicio.
17



Para ver tus contactos

La aplicacién Contactos te permite acceder répida y faciimente a los
contactos guardados.

Para abrir esta aplicacién, oprime OK (=) en la pantalla principal.

Luego, selecciona la aplicaciéon Contactos y oprime OK (=) .

Oprime la tecla de

Oprime la tecla de men( derecho — para
menu izquierdo ver mds opciones en
— para crear un Contactos
contacto nuevo Oprime OK & para ver

los datos de un contacto
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Coémo anadir un contacto

En la lista de contactos, oprime la tecla de mend izquierdo — para ver la
opcidn Contacto nuevo e ingresar sus datos. Con el aro de navegacion,
despldzate hacia abajo @ para ver la siguiente categoria de informacion
del contacto.

Cuando termines, oprime OK (=) para guardar los cambios.
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Coémo editar un contacto

En la lista de contactos, selecciona el contacto y luego oprime la fecla de
menu derecho — para ver las Opciones. Luego, selecciona Editar contacto
y oprime OK (=) para ingresar al modo de edicion.

Cuando fermines, oprime OK (=) para guardar los cambios.

Para cancelar los cambios, oprime la tecla de menu izquierdo — .

Luego, oprime la tecla de menu derecho — para confirmar y rechazar los
cambios.
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Coémo eliminar un contacto

En la lista de contactos, oprime la tecla de ment derecho — para ver
las Opciones. Luego selecciona Eliminar contactos y oprime OK (=) para
seleccionar el contacto que quieres eliminar.

Despldzate verticalmente, hacia arriba ® o abajo @ y oprime OK ()
para seleccionar el contacto. Luego oprime la fecla de meni derecho — .
Aparecerd una pdgina de confirmacién; oprime la tecla de mena derecho
— para eliminarlo.

Coémo compartir un contacto

Puedes compartir uno o varios contactos con ofras personas al enviarles
la vCard del contacto mediante correo electrénico, mensaje de texto o
Bluetooth.

Selecciona el contacto que quieres compartir y oprime la tecla de meni
derecho — para ver las Opciones. Luego selecciona Compartir.

2]



Opciones adicionales

Desde la lista de contactos puedes acceder a las siguientes opciones:
Llamar

Para llamar a un contacto que hayas seleccionado.

Enviar mensaje

Envia un mensaje SMS o MMS a un contacto que hayas seleccionado de tu
lista de contactos.

Configuracion

Memoria: Muestra los confactos guardados en el teléfono, la tarjeta SIM o
en ambos.

Ordenar contactos: Ordena los contactos por nombre o apellido.

Configurar contactos de marcado rapido: Asigna un contfacto a un
ndmero del teclado, entre el 2y el 9.

Configurar contactos de emergencia: Agrega hasta cinco contactos
para llamadas de emergencia.

Crear grupo: Oprime OK (=) para crear un grupo nuevo. Puedes
seleccionar personas de la lista de contactos para anadirlos al grupo
nuevo.

Bloquear contactos: Oprime OK (=) y la tecla de mend izquierdo — para
agregar un nUmero ad la lista de bloqueados.

Importar contactos: Importa contactos desde la tarjeta de memoria,
Gmail o Outlook.

Exportar contactos: Exporta contactos a la tarjeta de memoria y a través
de Bluetooth.
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Anadir cuenta: Se pueden sincronizar contactos, datos y demds
informacidén desde distintas cuentas, dependiendo de las aplicaciones
que estén instaladas en el teléfono.

Utiliza la aplicacién Mensajes para enviar y recibir mensajes de texto (SMS)
y multimedia (MMS).

Cémo escribir un mensaje

Para abrir esta aplicacién, oprime OK (=9 en la pantalla principal. Luego,
selecciona la aplicacion Mensajes y oprime OK (=9 .

Oprime la tecla de menu izquierdo — para escribir un mensaje nuevo.

Ingresa el nombre o nimero de teléfono del destinatario en la barra Para:
o bien, oprime la fecla del mena derecho — y Ahade un contacto.

Con el aro de navegacion, despldzate hacia abajo @ para ingresar a la
barra del mensaje y escribir el contenido.

Oprime la tecla de mend izquierdo — para enviar el mensaje.
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Un SMS de mds de 160 caracteres se contaréd como un SMS adicional.
Algunas letras o caracteres especificos fambién incrementardn el
tamafio del SMS. Esto podria provocar que se envien varios SMS al
destinatario.

Para enviar un mensaje multimedia

En un MMS (mensaje multimedia) puedes enviar videoclips, imégenes,
fotos, contactos y sonidos con solo oprimir la tecla de mend derecho —
para ver las Opciones. Luego selecciona Ahadir adjunto y oprime OK (=)
para seleccionar el archivo desde las aplicaciones Video, MUsica, Galeria,
Contactos y Cadmara. Selecciona un archivo y sigue las instrucciones que
aparecen en la pantalla para adjuntarlo al mensaje. Oprime la fecla de
menu izquierdo — para enviar el mensaje.

Un SMS (mensaje de texto) se convertird en MMS automdaticamente si se
adjuntan archivos multimedia (imagen, video, audio, etc.) o se anaden
direcciones de correo electrénico como destinatarios.
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Como ingresar texto

Hay distintas maneras de ingresar texto para crear contactos, redactar
correos electrénicos o enviar mensajes de texto.

Puedes elegir el método que prefieras; para hacerlo oprime la tecla y
desplézate entre las distintas opciones:

Abc (mayudscula inicial de la oracién), abe (minGsculas) o ABC
(mayusculas): en este caso debes oprimir cada tecla varias veces para
buscar cada letra. Por ejempilo, para ingresar una *“S”, debes oprimir la
tecla 7" cuatro veces. Para ingresar una “e” debes oprimir dos veces la
tecla "3" y asi sucesivamente.

Predictivo: El modo de texto predictivo te permite escribir mds répido, ya
que el teléfono trata de anticiparse a lo que estés escribiendo.

Para escribir *Hello”: oprime la tecla “4” una vez, oprime la tecla “3” una
vez, oprime la tecla "5 una vez, oprime la tecla “5” otra vez y oprime la
tfecla 6" una vez.

A medida que escribes, aparecen sugerencias de palabras en la parte
inferior de la pantalla. Si aparece la palabra que estds fratando de
escribir, usa el aro de navegacién para desplazarte O hasta ellay
oprime OK (=) para seleccionarla.

123: Este modo solo permite ingresar nUmeros. Para escribir 1, oprime

la tecla *1" una sola vez; para escribir *2°, oprime la tecla 2", y asi
sucesivamente. Selecciona nuevamente el modo ABC, Abc, abc o
predictivo para continuar escribiendo palabras.

Simbolos: Para ver simbolos, signos de puntuacion y caracteres
especiales, oprime la tecla .Usa el aro de navegacion O para buscar
el simbolo que quieres ingresar. Cuando el cursor destaque el simbolo
deseado, oprime OK (=) para seleccionarlo.
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Si quieres borrar las letras o simbolos que ya ingresaste, oprime la tecla
de regresar o finalizar llamada _= para borrarlos uno a uno o bien,
mantenla oprimida por unos segundos para borrarlos todos de una vez.

Cdémo usar Google Assistant
Usa Google Assistant para ingresar un mensaje de texto con tu voz.

Ubica el cursor en la barra para ingresar texto y oprime por unos
segundos la tecla OK (=9 para abrir Google Assistant.

Cuando aparezca la pantalla “Escuchando...”, puedes comenzar a dictar
el mensaje que quieres enviar.

Cuando termines de hablar, el mensaje se mostrard en la pantalla.
Oprime OK (=9 para enviarlo.

Configuracion

En la pantalla de la aplicacién Mensajes, oprime la tecla de menid derecho
— para ver las Opciones. Luego selecciona Configuracién y oprime OK (=9
para ver las siguientes opciones:

Descarga automatica de mensajes: Selecciona esta opcion

para descargar automaticamente todos los mensajes multimedia.

Si seleccionas la opcién Activado sin roaming, se descargardn
automdticamente el encabezado, el cuerpo y los archivos adjuntos de

los mensajes multimedia cuando no estés en modo roaming. Esta es la
opcidén predeterminada. Si seleccionas la opcién Activado con roaming,
se descargardn automdticamente el encabezado, el cuerpo y los archivos
adjuntos de los mensajes multimedia cuando estés en modo roaming.

Si seleccionas la opcién Desactivado, solo se descargard el encabezado
del mensaje multimedia y se mostrard en la pantalla de Mensajes.
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WAP Push: Activa o desactiva la opcién de mensajes WAP Push.

Avisos méviles de emergencia: Permite ver la bandeja de enfrada
de alertas o la configuracion del servicio de mensajes de alerta de
emergencia.

Para abrir la aplicacion Correo electrénico, oprime OK ) enla pantalla
principal, selecciona la aplicacién Correo electrénico y oprime OK @ .

Un asistente te mostrard los pasos que debes seguir para configurar una
cuenta de correo electrdnico.

Se mostrard la pantalla de bienvenida. Ingresa el nombre y la direccién
de correo electrénico de la cuenta que quieres configurar.

Oprime la tecla de ment derecho — para ir a Siguiente. Luego ingresa
la contrasena de la cuenta y oprime la tecla de mend derecho — .

Si tu proveedor de correo electrénico no aparece en la lista, fendrds
que configurar la cuenta de forma manual. Oprime la fecla de mend
izquierdo — para ingresar a la configuracién manual.

Para afadir otra cuenta de correo electrénico, puedes oprimir la tecla de
menu derecho — para ir a Opciones > Configuracion. Luego, selecciona
Anadir cuenta.

Para crear y enviar mensajes de correo electrénico

Oprime la tecla de ment izquierdo — para redactar un correo
electrénico nuevo desde la pantalla de la bandeja de entrada.

Ingresa las direcciones de correo electronico de los destinatarios en el
campo Para. Oprime OK C para confirmar y aiadir nuevos destinatarios.
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Si es necesario, oprime la tecla de menud derecho — para anadir
destinatarios en copia o copia oculta en el campo Cc/ Bee o para
afadir adjuntos al mensaje.

Ingresa el asunto y el contenido del mensaje. Puedes ingresar el asunfo

y el contenido de los mensajes de correo electrénico con tu voz. Para
hacerlo, oprime por unos segundos OK (9 . Se abrird Google Assistant.

Oprime la tecla de menl izquierdo — para enviarlo.

Si no deseas enviar el mensaje en ese momento, oprime la tecla de
menu derecho — y selecciona la opcién Guardar como borrador para
guardar una copia.




Tu teléfono moévil viene con una aplicacién de cdmara para tomar fotos y
grabar videos.

Modo para tomar fotos

Para albrir la aplicaciéon Camara, oprime OK (=5 desde la pantalla principal,
selecciona la aplicacién Camara y oprime OK (=) .

Permisos de aplicaciones

Cuando uses la cdmara por primera vez aparecerd una pantalla para que
permitas que la aplicacién tenga acceso a tu ubicacion . Oprime la tecla
de ment derecho — para permitir el acceso o la tecla de ment izquierdo
— para denegarlo.

Para tomar una foto
Ubica el objeto o el paisaje en la pantalla.
Oprimela OK (=9 para fomar la foto.

Usa el aro de navegacién para desplazarte
verticalmente, hacia arriba ® o abajo @), para
acercar o alejar la imagen.

Después de tomar la foto, oprime la tecla de ment
izquierdo — para ver la vista previa.

Las fotos se guardarédn automdticamente en la
aplicacién Galeria.

0 Esta configuracion se puede modificar en cualquier momento. Ve a Configuracion >
Privacidad y seguridad > Permisos de aplicaciones > Cadmara > Geolocalizacion.
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Opciones

Oprime la fecla de menl derecho — para ver las siguientes funciones:

Temporizador automdtico: Define el tiempo para fomar una foto después
de oprimir OK (=) .

Cuadricula: A”ade una cuadricula a la pantalla para alinear la imagen y
tfomar mejores fotos.

Galeria: Selecciona "Ir a la aplicacidon de Galeria” para ver las fotos que
tomaste anteriormente.

Modos: Selecciona el modo que prefieras, Foto o Video.

Modo para grabar videos

Para grabar un video

Con el aro de navegacién, despldzate hacia la
derecha @& para cambiar del modo de cdmara al
modo de video.

Para grabar un video, oprime OK () .

Para acercar o alejar la imagen: Usa el aro de
navegacion para desplazarte verticalmente, hacia
arriba @) o abajo @) para acercar o alejar la imagen.
Los videos se guardardn automdticamente en la
aplicacién Video.
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La aplicacion Galeria te brinda un lugar para ver y organizar todas las fotos
guardadas M. También ofrece otras opciones para las fotos.

Para abirirla, oprime OK (&) desde la pantalla principal, selecciona la
aplicacién Galeria  y oprime OK (= .

Oprime la tecla de Oprime la tecla de
menu izquierdo — menu derecho —
para tomar una foto para ver mds opciones

Oprime OK (=9) para ver
la foto seleccionada
Opciones para las fotos en la aplicacién Galeria

Cuando veas fotos en la aplicacidon Galeria, selecciona una imagen y
oprime la tecla de menud derecho — para ver las siguientes opciones:

Eliminar: Para eliminar la foto seleccionada.
Editar: Elige esta opcién para ajustar el valor de exposicién, rotar la foto,
recortarla, anadir filtros y usar la correccién automatica.
@ La Galeria guarda solamente fotos. Los videos se guardan en la aplicacion Video.
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Compartir: Para compartir la foto con las aplicaciones Correo electrénico,
Mensaje y Bluetooth.

Seleccionar varias: Para seleccionar mds de una foto en la Galeria.

Informacién del archivo: Muestra el nombre del archivo, el famaio, el tipo
de imagen, la fecha en que se tomd y la resolucién.

Bloquear: Para evitar que se elimine, edite o cambie el nombre de la foto.
Desbloquea la foto cuando desees obtener acceso a las opciones otra
vez.

Ordenar y agrupar: Para ordenar las fotos por fecha y hora, o agruparlas
por fecha.

Opciones de vista de fotos individuales

Al ver la vista previa de una imagen especifica en la aplicacién Galeria,
también puedes acceder a las opciones anteriores si oprimes la tecla de
menu derecho — y una opcién mds:

Definir como: Puedes usar la imagen seleccionada como fondo de
pantalla o como imagen de un contfacto.
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Para abrir la aplicacién Video, oprime OK (=9 en la pantalla principal,
selecciona la aplicaciéon Video y oprime OK (=) .

Al abrir la aplicacién puedes compartir, eliminar y ver informacién de los
archivos de video guardados.

Utiliza la aplicacién MUsica para reproducir archivos musicales guardados
en tu feléfono. Los archivos de muasica pueden descargarse de una
computadora al teléfono con un cable USB.

Para abrir la aplicaciéon Musica, oprime OK O desde la pantalla principal,
selecciona la aplicaciéon Mdsica y oprime OK Q .
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Usa la aplicacién Navegador para explorar la web.

Para abrir el Navegador, oprime OK (=) desde la pantalla principal,
selecciona la aplicacion Navegador y oprime OK (=) .

Oprime el menu izquierdo — para seleccionar "BUsqueda" despues usa el
feclado para ingreasar la informacion que quiera busca o el sitio de web.
Oprime OK (=) para buscar or cargar la pagina de web.

Usa el aro de navegacién () para mover el cursor por la pantalla.
Para guardar un sitio web como favorito

Para navegar faciimente a tus sitios preferidos, puedes guardar las
direcciones web en el navegador o en la pantalla de la aplicacion. Cuando
estés visitando un sitio web con el navegador, oprime la tecla de menu
derecho — para ver las siguientes opciones:
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Selecciona Guardar en sitios principales para anadir un marcador a la
seccién de sitios principales de tu Navegador.

Selecciona Guardar en el menul de aplicaciones para anadir un icono y
el enlace en la pantfalla de aplicaciones.

Usa la aplicacion Calendario para anotar reuniones, citas importantes, etc.

Para abrir la aplicacién Calendario, oprime OK (=) en la pantalla principal.
Selecciona la aplicacién Calendario y luego oprime OK (=) .

Vista multimodal

Puedes ver el calendario en vista diaria, semanal o mensual. Oprime la tecla
de ment derecho — para cambiar la vista del calendario.

Vista por dia Vista por semana Vista por mes
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Cémo crear un evento nuevo

Oprime la fecla de ment izquierdo — para anadir eventos nuevos en
cualquier vista del calendario.

Completa la informacién del evento nuevo.

Si es un eventfo de dia completo, puedes indicarlo en evento de todo el

dia.

Cuando termines, oprime la fecla de meni derecho — para guardarlo.
Para ver otras opciones, oprime la fecla de menud derecho — desde la
pantalla principal de calendario:

Ir a la fecha: Te permite ir a la fecha que quieras.

Buscar: Para buscar eventos programados.

Calendario para mostrar: Para ver un calendario del teléfono o de otfra
cuenta si se anadioé.

Sincronizar calendario: Permite sincronizar el calendario.
Configuracién: Para definir una serie de configuraciones del calendario.

Recordatorio de eventos

Si se define un recordatorio para un evento, el icono de "Proximo evento”
aparecerd en la barra de estado como notificacion cuando llegue el
momento del recordatorio.
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Tu teléfono moévil viene con la aplicacién Reloj, que incluye funciones de
alarma, tfemporizador y cronédmetro.

Para abrir la aplicacion Reloj, oprime OK (¢) desde la pantalla principal,
selecciona la aplicacién Reloj y oprime OK ).

Alarma

Para definir una alarma

Desde la pantalla de Alarma, oprime la tecla de menu izquierdo — para
anadir una alarma nueva. Aparecerdn las siguientes opciones:

Hora: Permite definir la hora de la alarma.
Repetir: Selecciona los dias en los que deseas que suene la alarma.
Sonido: Para seleccionar un timbre para la alarma.
Vibracién: Activa la vibracion.
Nombre de la alarma: Ingresa un nombre para la alarma.
Oprime la fecla de meni derecho — para guardar.
Oprime OK (=) para activar o desactivar la alarma seleccionada.
Para ajustar la configuracién de la alarma

Para ver mds opciones para las alarmas que hayas guardado, selecciona la
alarma que deseas modificar y oprime la fecla de mend derecho — desde
la pantalla de Alarma:

Editar: Permite modificar la alarma seleccionada.

37



Eliminar: Para eliminar la alarma seleccionada.
Eliminar todo: Permite borrar todas las alarmas.

Configuracién: Permite establecer la duracion de la repeticion,
el volumen, la intensidad de la vibraciéon y el sonido de la alarma
seleccionada.

Temporizador

En la pantalla de Alarma, usa el botén de navegacion para desplazarte a
la derecha & para ingresar a la pantalla del Temporizador.

Oprime OK (=) y usa el aro de navegacion QO para modificar la hora,
minutos y segundos.

Cuando termines, oprime OK (=) para iniciar el Temporizador.

Cuando el Temporizador esté en uso:

Oprime OK (=9 para pausar o reanudar.

Oprime la tecla de menid derecho — para anadir T minuto.

Cuando el Temporizador esté en pausa: Oprime la tecla de menta
izquierdo — para restablecer el Temporizador.

Cuando se haya restablecido el Temporizador: Oprime la tecla de menu
derecho — para ingresar a Configuracion y definir la duraciéon de la
repeticién, el volumen de la alarma, activar la vibracién y seleccionar el
sonido.
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Crondmetro

En la pantalla del Temporizador, usa el botén de navegacion para
desplazarte a la derecha &) para ingresar a la pantalla del Cronémetro.

Oprime OK (=) para iniciar el Cronémetro.

Cuando el Cronémetro esté en uso:

Oprime la tecla de meni derecho — para registrar una vuelta.
Oprime OK @ para pausar el tiempo.

Cuando el Cronémetro esté en pausa:

Oprime OK (=) para continuar contabilizando el tiempo tofal.

Oprime la tecla de ment izquierdo — para restablecer el crondmetro y
borrar los tiempos de las vueltas.
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Para abrir la aplicacién, oprime OK (>) desde la pantalla principal,

selecciona la aplicacién Calculadora

Oprime OK (=)
para obtener el
resultado

Oprime
para ingresar
decimales

Ingresa los ndmeros con el teclado.

y luego oprime OK (9 .

Desplézate en la direccion
que corresponda con el
aro de navegacion

para ingresar la operacion

Oprime la tecla para
ingresar un valor numérico
negativo o positivo

Selecciona la operacidén matemdatica que quieres realizar usando el aro
de navegacion O , sigue la guia que aparece en la pantalla para cada
indicacién de navegacion y la operaciéon matemdatica correspondiente.

Oprime OK (=) para seleccionar “="y obtener el resultado.
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Tu teléfono viene equipado con una radio @ con sistema RDS @, Puedes
usar la aplicacién como una radio tradicional con las emisoras favoritas
guardadas o con informacién visual relacionada con el programa de radio
que estds escuchando si estds sintonizando una emisora que ofrece el
servicio de radio visual.

Para albrir esta aplicacion, oprime OK (=) desde la pantalla principal,
selecciona la aplicaciéon Radio FM y oprime OK (=) .

Para usar esta funcién se deben conectar auriculares con cable al
teléfono (se venden por separado). Los auriculares funcionan como la
antena del teléfono.

M La calidad de la transmisidn de la radio depende de la cobertura de la estacién en
esa zona especifica.
@ SegUln el operador de red y el mercado.
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Desplazate horizontalmente con el aro de navegacién hacia la izquierda
@y la derecha & para buscar emisoras de radio.

Oprime por unos segundos el aro de navegacién a la izquierda @ y a la
derecha @ para buscar e ir a la emisora mds cercana de mayor o menor
frecuencia.

Oprime la tecla de mentd derecho — para ver las opciones. Selecciona
Anadir a favoritos, Editar favoritos o Cambiar a altavoz o auriculares.

Las emisoras favoritas estardn marcadas con estrellas rojas y aparecerdn en
la lista de emisoras para que accedas a ellas mdés féacilmente.

Para abrir la aplicaciéon Configuracion, oprime OK (=9 desde la pantalla
principal, selecciona la aplicacién Configuracion y oprime OK 9.

Red y conectividad

Modo vuelo

Cuando se activa el modo vuelo, se desactivan simulténeamente todas las
conexiones inalédmbricas, incluidas las conexiones Wi-Fi y Bluetooth.
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Red y datos moéviles

Compainia telefénica
Oprime OK (=9 para seleccionar la comparia telefénica automaticamente.,
Datos méviles

Si no necesitas fransmitir dafos en todas las redes méviles, desactiva los
datos méviles para evitar los cargos elevados por el uso de datos en las
redes de operadores moéviles locales, en particular si no tienes un contrato
gue incluya datos méviles.

Roaming internacional de datos

Si no necesitas transmitir datos en las redes moviles de otros operadores,
desactiva el roaming de datos para evitar los cargos de roaming elevados.

Configuracién de APN
Oprime la tecla de ment izquierdo — para anadir un APN nuevo.

Ingresa la informacion solicitada. Cuando termines, oprime la tecla de mena
derecho — para guardar.

Wi-Fi

Con la conexion Wi-Fi puedes navegar por Internet sin utilizar tu red de
servicio movil, siempre que estés en el rango de alcance de una red
inalémbrica. Para conectarte por Wi-Fi, ve a ajustes, configura el punto de
acceso y conecta tu feléfono.Ten en cuenta que fal vez debas ingresar una
contrasena.
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Bluetooth

La conexién Bluetooth permite que tu teléfono infercambie datos (videos,
imégenes, masica, efc.) con otros equipos compatibles con esta
fecnologia que se encuentren a poca distancia, por ejemplo otro teléfono,
computadoras, impresoras, auriculares, autos, efc.

Geolocalizacion
KaiOS utiliza GPS e informacidon complementaria, como Wi-Fi y redes moviles,
para determinar tu ubicacion aproximada.

Los datos sobre tu ubicacion pueden ser usados por KaiOS vy los
proveedores de servicio para mejorar la precision y cobertura de las bases
de datos de localizacion.

Configuracion de las llamadas

Llamada en espera
Permite activar o desactivar la funcién de llamada en espera.
Identificador de llamadas

Selecciona entre las siguientes opciones: predeterminado por la red, con
ndmero oculto 0 con ndmero visible.

Desvio de llamadas

Configura el modo en que se desvian las llamadas cuando la linea esta
ocupada, cuando no contestas las llamadas o cuando estds fuera de
alcance.
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NuUmeros de marcado fijo

El ndmero de marcado fijo (FDN) es un modo de servicio de la tarjeta SIM
en el que las llamadas salientes estén limitadas a una serie de ndmeros

de teléfono. Los nUmeros se ainaden a la lista FDN. La aplicacién préctica
mdas frecuente del FDN es la que utilizan los padres para limitar los nGmeros
de teléfono que pueden marcar los nifos. Por motivos de seguridad, se te
solicitard que ingreses el PIN2 de la tarjeta SIM para activar el modo FDN. Por
lo general, la tarjeta se obtiene del proveedor de servicio o del fabricante de
farjetas SIM.

Tonos de DTMF

El marcado por tonos (DTMF) es un método por el cual se informa al sistema
conmutador de un teléfono el nimero de teléfono que se debe marcar o
para enviar érdenes a los sistemas de conmutacién o equipo telefénico
relacionado.

Oprime para definir los tonos de DTMF como normales o largos.

Compartir Internet

Anclaje mediante USB

El anclaje mediante USB permite compartir la conexién a Internet del
feléfono con un solo equipo conectado mediante USB. Oprime para activar
el anclaje mediante USB.

Importante: Al activar el anclaje mediante USB, se desactivard
automdaticamente la conexién a la red Wi-Fi.
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Avisos méviles de emergencia

Bandeja de entrada de alertas

Ve los mensajes de alerta en la casilla de alertas.

Sonido de alertas de emergencia mévil (WEA)

Marca la casilla para activar el sonido de las alerfas de emergencia movil.
Vibracioén de alertas de emergencia mévil (WEA)

Marca la casilla para activar la vibracién de las alertas de emergencia
movil.

Alerta presidencial

La alerta presidencial se activa en forma predeterminada.

Alerta extrema

Marca la casilla para activar las alertas extremas.

Alerta grave

Marca la casilla para activar las alertas graves.

Alerta AMBER

Marca la casilla para activar las alertas AMBER.

Alertas de seguridad piblica

Marca la casilla para activar las alertas de seguridad publica.

Idioma espanol

Marca la casilla para habilitar la asistencia en espanol.
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Alerta de prueba local o estatal

Marca la casilla para activar las alertas de prueba locales o estatales.
Timbre de alerta de emergencia mévil (WEA)

Vista previa del fimbre de las alertas de emergencia movil.

Personalizacion

Sonido

Volumen

Ajusta el volumen de los contenidos multimedia, el tono de llamada y las
alertas y alarmas.

Tonos

Configura las distintas opciones: vibracién, tono, alertas de avisos o
administracién de tonos. Desde Administrar tonos puedes acceder a los
Tonos de llamada del sistema y Alertas de aviso para verlos o compartirlos,
y a Mis tonos de llamada para asignar temas que tienes en tu Biblioteca de
musica a Tonos de llamada.

Otros sonidos

Activa o desactiva el sonido del teclado de marcado y de la cdmara.
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Pantalla

Fondo de pantalla

Selecciona un fondo de pantalla de los que estén disponibles o de la
galeria, o bien, usa la cdmara para tomar una foto.

Brillo
Establece el nivel de brillo.

Tiempo de espera de la pantalla
Define el fiempo de espera de la pantalla.

Bisqueda

Buscador

Selecciona el buscador predeterminado preferido. Podrds elegir entre estas
opciones: Yahoo, Google, Bing o DuckDuckGo.

Sugerencias de bisqueda
Activa o desactiva las sugerencias de blUsqueda.

Avisos

Mostrar en pantalla bloqueada

Activa o desactiva la opcidn de ver notificaciones con la pantalla
blogqueada.
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Avisos de aplicaciones

Activa o desactiva las nofificaciones de las aplicaciones disponibles como
Bluetooth, Calendario, Registro de llamadas, Correo electrénico y KaiOS Pay,
efc.

Fecha y hora

Sincronizacién automatica

Si se selecciona la opcién de activar, la fecha y hora del teléfono se
sincronizarén automdaticamente con la red. Si se selecciona la opcién
de desactivar, puedes configurar la fecha, hora y zona horaria de forma
manual.

Fecha

Selecciona esta opcién para definir manualmente la fecha en el teléfono.
Hora

Selecciona esta opcién para definir manualmente la hora en el teléfono.
Zona horaria

Selecciona esta opcién para definir manualmente la zona horaria en el
teléfono.

Formato

Selecciona el formato de la hora: 12 o 24 horas.

Reloj

Selecciona si quieres mostrar u ocultar el reloj en la pantalla principal.
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Idioma

Selecciona el idioma de preferencia: inglés o espanol.

Métodos de entrada

Usar texto predictivo

Selecciona la opcidén para activar o desactivar la entrada de texto
predictivo.

Sugerencia de la palabra siguiente
Selecciona para activar o desactivar la sugerencia de la palabra siguiente.

Idiomas de entrada
Selecciona el idioma de entrada.

Modalidad de respuesta

Habilita la opcién de abrir el teléfono para responder una llamada entrante.
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Privacidad y seguridad

Bloqueo de pantalla

Bloqueo de pantalla

El blogqueo de pantalla te permite definir un cédigo personal de 4 digitos
para proteger la informacion de tu teléfono en caso de que lo pierdas o te
lo roben.Tendrds que ingresar el cddigo personal para acceder al equipo.

Cambiar el cédigo personal
Esta opcién se muestra una vez activado el bloqueo de pantalla.

Cambia el cédigo personal para bloquear la pantalla. Ingresa el coédigo
anterior y luego ingresa el cédigo nuevo dos veces para confirmarlo.

Seguridad de la tarjeta SIM
Con el PIN de la tarjeta SIM se evita el acceso a las redes de datos celulares
de la tarjeta SIM. Si la funcidn estd habilitada, cualquier equipo que tenga

esa farjeta SIM solicitard el PIN cuando se reinicie. El PIN de la tarjeta SIM no
es el codigo personal que usas para desbloquear el teléfono.

Permisos de aplicaciones

Establece los permisos de geolocalizacion para Google Assistant, la cdmara
y Google Maps, entre otros. Las opciones son Preguntar, Denegar u Oforgar.
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No rastrear

Define si quieres que los sitios web y las aplicaciones que visitaste o usaste
anteriormente rastreen o no tu historial de navegacion.

Navegacion privada

Borra el historial de navegacion o elimina los datos guardados o cookies.

Almacenamiento

Limpiar almacenamiento
Revisa y borra datos de aplicaciones como Mensajes, Contactos y Cdmara.
Almacenamiento por USB

Si esta opcidn estd habilitada, permite que otro equipo o una computadora
conectados por USB accedan a los archivos que estdn en tu teléfono.

Ubicacion predeterminada de archivos multimedia

Selecciona la ubicacién predeterminada para guardar archivos multimedia
en tu feléfono.

Datos de aplicaciones o archivos multimedia

Usa esta configuracion para controlar el espacio total y el espacio utilizado
en tu feléfono.
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Equipo

Informacién del equipo

Contiene informacién del equipo, como el nUmero de teléfono, el modelo y
SVN, asi como informacién de hardware y software.

Mas informacién

Contiene informacién sobre la versidon del sistema operativo, hardware,
revisiones, direcciéon MAC, IMEL, IMEI SV, nimero de fabricacidn, ICCID, versidon
de la plataforma, identificador del fabricante y direccion Bluetooth.

Informacién legal

Contiene informacién sobre los términos de la licencia de KaiOS y sobre las
licencias de software de cédigo abiertfo.

Actualizaciones de software de Cricket
Busca e instala actualizaciones de software.
Restablecimiento de valores de fabrica

Borra todos los datos personales de Ia memoria interna, incluso toda

la informacién de las cuentas, de la configuracion del sistema y de las
aplicaciones, asi como todas las aplicaciones descargadas. Al restablecer
el equipo no se borran las actualizaciones del sistema de software que
hayas descargado, ni ningln archivo que hayas guardado en la tarjeta
microSD™, por ejemplo, masica o fotos. Si restableces el equipo de ese
modo, deberds ingresar nuevamente la informaciéon como lo hiciste la
primera vez que lo usaste.
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Descargas

Ve los archivos que descargaste.

Bateria
Permite ver el nivel actual de la bateria o poner el equipo en modo de
ahorro de energia.

Al activar esta funcién, se desactivardn los datos de tu teléfono y las
conexiones por Bluetooth y de geolocalizacion para extender la vida Gtil de
la bateria.

Puedes definir que se active automdticamente cuando la carga de la
bateria baje al 5%, 10% o 15%.

Puedes ajustar el uso de energia configurando el nivel de brillo y el tiempo
de espera de la pantalla.

Accesibilidad

Invertir colores
Activa o desactiva la inversion de colores.

Luz de fondo

Activa o desactiva la luz de fondo.
Texto grande

Activa o desactiva las letras grandes.
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Subtitulos
Activa o desactiva los subtitulos en la pantalla del teléfono.
Leer en voz alta

Esta funcidn lee las etiquetas de los elementos de la interfaz y da una
respuesta sonora.

Audio mono

Activa o desactiva el sonido mono.
Balance de volumen

Define el valor de balance del volumen.
Vibracion del teclado

Activa o desactiva la vibracion del teclado.
Compatibilidad con audifonos (HAC)

Esta modalidad es para personas sordas, con dificulfades de audicién o
impedimentos para hablar. Cuando el teléfono se conecta con una prétesis
auditiva, las llamadas son enlazadas con un servicio telefénico de relevo,
que convierte el texto hablado entfrante en texto escrito para la persona que
usa la prétesis y convierte el texto escrito saliente en mensaje de voz para la
persona al otro lado de la conversacion.

Funcién Real-Time-Text (RTT)

Establece la visibilidad de la funcién de texto en tiempo real o Real-Time-Text
(RTT): durante las llamadas o siempre visible.
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Normativa y seguridad

Contiene informacién sobre la Identificacién de declaracién de Bluetooth,
Identificacion de la FCC, advertencias sobre sonido, la Directiva de residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (WEEE) y el coeficiente de absorcion
especifica (SAR).

Cuenta

Accede a la configuracién para afadir, eliminar y administrar tu correo
electrénico y otras cuentas compatibles.

Cuenta KaiOS

Configura una cuenta KaiOS con la opcidn antirrobo activada para que
bloquee el equipo o borre toda la informacién personal en forma remota en
caso de que el teléfono se pierda o te lo roben.

Importante: Para crear una cuenta, debes tener una direccién de correo
electronico valida y ser mayor de 13 afos.

1. Desde la pantalla principal, oprime OK (=) > Configuracién > Cuenta >
Cuenta KaiOS.

2. Selecciona Crear cuenta y sigue las instrucciones para aceptar los
términos de KaiOS y crear las credenciales para iniciar sesion.

3. Verifica tu direccién de correo electrénico con el mensaje de correo que
recibiste en ofro equipo o computadora.

4. Regresa a la configuracion de la cuenta KaiOS en tu teléfono e inicia
sesion.
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Antirrobo

Para utilizar las funciones de Bloqueo remoto o Borrado del equipo, visita
https://services.kaiostech.com/antitheft (en inglés).

Actualizaciones de software

Puedes usar la herramienta de actualizacion Overthe-air para actualizar el
software de tu feléfono.

Actualizacién Overthe-air

Puedes usar esta herramienta para actualizar el software de tu teléfono.

Para ver las Actualizaciones del teléfono, selecciona Configuracion >
Equipo > Informacién del equipo > Actualizacion de software de Cricket
> Buscar actualizaciones. Si hay una actualizacion de software obligatoria,
el teléfono iniciard la descarga de forma automatica. Luego, selecciona
Continuar para actualizar el sistema.

Si la actualizacién de software no es obligatoria, puedes seleccionar la
opcién Recorddrmelo mds tarde para volver y actualizar el sistema en otro
momento.

Antes de buscar una actualizacion, debes conectarte a un punto de
acceso Wi-Fi valido y seguro.
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Te recomendamos que leas con atencién esta seccién antes de usar
el equipo. El fabricante renuncia a toda responsabilidad por el dafo
que pudiera resultar del uso inadecuado o contrario a las instrucciones
contenidas aqui.

SEGURIDAD VIAL

Debido a que existen estudios que demuestran que usar el equipo mientras
conduces constituye un riesgo real, incluso cuando se usa el kit de manos
libres (kit, auriculares, etc.), les solicitamos a los conductores que eviten
utilizar el teléfono siempre que el vehiculo esté en movimiento.

Cuando conduzcas, no utilices el equipo ni los auriculares para escuchar
mUsica o la radio. Utilizar auriculares puede ser peligroso y estd prohibido
en algunas zonas. Cuando estd encendido, el equipo emite ondas
electromagnéticas que pueden interferir con los sistemas electrénicos del
auto, como los frenos antibloqueo (ABS) o las bolsas de aire de seguridad.
Para asegurarte de no fener problemas, sigue estos consejos:

- No pongas el equipo sobre el tablero ni en el drea que ocuparia la bolsa
de aire de seguridad.

- Confirma con tu concesionario o con el fabricante del auto que el tablero
esté adecuadamente protegido frente de la energia de RF del equipo.

CONDICIONES DE USO

Te recomendamos que apagues el feléfono de vez en cuando para
optimizar su rendimiento.

Apaga el feléfono antes de subir a un avién.
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Apaga el equipo cuando estés en instalaciones de atencidn médica,
excepto en las dreas designadas. Tal como sucede con otros tipos de
equipos de uso habitual, estos pueden interferir con otros aparatos
eléctricos o electronicos, 0 con equipos que usan radiofrecuencias.

Apaga el equipo cuando estés cerca de gas o liquidos inflamables.
Obedece todas las sefales e instrucciones que veas en un depbsito de
combustible, gasolinera, planta quimica o en un ambiente potencialmente
explosivo.

Cuando el equipo estéd encendido, debe mantenerse a 150 mm como
minimo de cualquier equipo médico, como marcapasos, audifonos, bombas
de insulina, etc. En particular, cuando uses el teléfono, debes colocarlo en el
oido que esté al otro lado de dichos equipos, si corresponde.

Para evitar danos a la audicion, aleja el equipo del oido cuando lo uses en
modalidad “manos libres”, porque el volumen amplificado podria danar la
audicién.

No permitas que los nifos usen el equipo ni que jueguen con él o sus
accesorios sin supervision.

Cuando vuelvas a colocar la tapa trasera, es importante que recuerdes
que el equipo puede contener sustancias que podrian causar reacciones
alérgicas.

Usa siempre el feléfono con precaucién y mantenlo en un lugar limpio y sin
polvo.

No permitas que el equipo esté expuesto a condiciones climaticas o
ambientales adversas (humedad, lluvia, filfracién de liquidos, polvo, aire de
mar, efc.). El fabricante recomienda que la tfemperatura operativa esté entre
0°C (32°F) y 50 °C (122 °F).
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A mas de 50 °C (122 °F), es posible que no pueda leerse bien la pantalla
del equipo, aungue esto es tfemporal y no es un problema serio.

Es posible que no puedas llamar a los nimeros de emergencia en todas
las redes de servicio mévil. No debes confiar solo en tu teléfono para hacer
llamadas de emergencia.

No abras, desarmes ni intentes reparar el equipo.
No dejes caer, lances ni intentes doblar el teléfono.

Para evitar lesiones, no uses el equipo si la pantalla estd danada, quebrada
o rota.

No pintes el equipo.

Solo usa baterias, cargadores de baterias y accesorios recomendados por
TCL Communication Ltd. y sus empresas dfiliadas, y que sean compatibles
con el modelo de fu equipo. TCL Communication Ltd. y sus empresas
afiliadas renuncian a foda responsabilidad por los danos causados por el
uso de otros cargadores o baterias.

Recuerda hacer copias de seguridad o llevar un registro escrito de toda la
informacién importante guardada en tu teléfono.
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PRIVACIDAD

Ten presente que debes respetar las leyes y reglamentos vigentes en

tu jurisdiccién u otras cuando uses el teléfono para tomar fotografias o
grabar sonidos. En conformidad con tales leyes y reglamentos, podria
estar terminantemente prohibido tomar fotografias y/o grabar las voces de
otfras personas o cualquier otfro atributo personal y hacer copias de ello o
distribuirlo, ya que podria considerarse una violacién de la privacidad. Es
responsabilidad exclusiva del usuario asegurarse de tener la autorizacion,
de ser necesaria, para grabar conversaciones privadas o confidenciales o
fomar una fotografia de ofra persona. El fabricante, el vendedor del teléfono
o el proveedor de servicios renuncian a toda responsabilidad que pudiera
resultar del uso inapropiado del equipo.

BATERIA

En conformidad con las normas de transporte aéreo, la bateria del producto
no estd cargada. Debes cargarla antes de usar el equipo.

Antes de retirar la bateria del teléfono, aseglrate de que esté apagado.

Ten presentes las siguientes precauciones para el uso de la bateria:

- No infentes abrirla (por el riesgo de quemaduras y exposicidon a vapores
toxicos).

- No la perfore, desarmes ni provoques un cortocircuito en la bateria.

- No quemes ni elimines una bateria usada junto con los desechos
domeésticos ni la guardes a temperaturas superiores a 60 °C (140 °F).

- No la desarmes ni la abras, aplastes, dobles, deformes ni perfores.

- No alteres ni intentes insertar objetos en la bateria; no la sumerjas ni la
expongas al agua ni a otros liquidos; no la expongas al fuego, a las
explosiones ni a otfros peligros.
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Usa la bateria solo con el sistema de carga que, junto con el sistema, ha
sido evaluado de acuerdo con los requisitos de certificacion de la CTIA

en relacién con el cumplimiento de sistemas de baterias de la norma IEEE
1725. El uso de una bateria o un cargador no aprobados podria representar
un riesgo de incendio, explosidn, filtraciones u otros peligros.

Las baterias deben eliminarse de acuerdo con lo establecido por los
reglamentos ambientales locales. Usa la bateria solo para el sistema para
el que fue disefada. No uses nunca baterias dafadas o que no son
recomendadas por TCL Communication Ltd. y/o sus empresas dfiliadas.

Este simbolo en el equipo, la bateria y los accesorios significa que los
E productos deben llevarse a puntos de recoleccién al final de su vida
atil:
EEEE _ Centros municipales de eliminacion de desperdicios con botes
especificos para estos equipos.
- Botes de recoleccién en puntos de venta.

Luego serdn reciclados de manera tal que no se eliminen las sustancias en
el medioambiente y los componentes puedan reutilizarse.

En los paises de la Unién Europea:
Estos puntos de recoleccién son gratuitos.

Todos los productos que fengan este simbolo deben llevarse a los puntos de
recoleccion.

En las jurisdicciones fuera de la Unién Europea:

Los equipos que muestren este simbolo no deben dejarse en botes comunes
si fu jurisdiccidn o regién cuenta con instalaciones adecuadas de reciclaje y
recoleccion; deben llevarse a los puntos de recoleccién para ser reciclados.
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PRECAUCION: LA BATERIA PUEDE EXPLOTAR Sl SE LA REEMPLAZA POR EL TIPO
INCORRECTO. ELIMINA LAS BATERIAS USADAS SEGUN LAS INSTRUCCIONES.

CARGADORES

Los principales cargadores de energia funcionan en un rango de
temperatura de: 0 °C (32 °F) a 45 °C (113 °F).

Los cargadores disenados para tu equipo cumplen con la norma de
seguridad para uso de equipos informdticos y equipos de oficina. También
cumplen con la directiva de diseho ecoldgico 2009/125/EC. Debido a
distintas especificaciones eléctricas vigentes, un cargador comprado en
una jurisdiccién podria no funcionar en otfra. Debe usarse solo con ese
propdsito.

Reciclaje de equipos electrénicos
Para obtener mds informacién sobre el reciclaje de equipos electrénicos:

visita el sitio web del Programa de reciclaje de equipos electrénicos de
Alcatel en https://us.alcatelmobile.com/es/accessibility-compliance/
electronic-recycling-program-espanol/.

Reciclaje de baterias (EE. UU.y Canadd):

Alcatel colabora con Call2Recycle® para ofrecer un programa de reciclaje
de baterias seguro y practico.

Para obtener mds informacién sobre nuestro programa de reciclaje de
baterias, visita los sitios web para EE. UU. y Canadd en
https://us.alcatelmobile.com/es/accessibility-compliance/battery-recycling-
espanol/ y https://ca.alcatelmobile.com/accessibilitycompliance/battery-
recycling/ (en inglés).
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Declaracion de conformidad de la Comisidon Federal de
Comunicaciones (FCC)

Este equipo cumple con la seccién 15 de las normas de la Comision
Federal de Comunicaciones (FCC). El funcionamiento estd sujeto a dos
condiciones que se indican a continuacion: (1) El equipo no podrd
producir interferencias perjudiciales y (2) el equipo debe aceptar todas las
inferferencias recibidas, incluso las interferencias que puedan provocar un
funcionamiento no deseado.

La realizacién de cambios o modificaciones no aprobados expresamente
por la parte responsable del cumplimiento podrd anular la autoridad del
usuario para operar el equipo.

Este equipo ha sido sometido a pruebas y los resultados indican que
cumple con los limites para los equipos digitales de clase B, de acuerdo
con la seccién 15 de las normas de la FCC. Dichos limites han sido
establecidos para brindar proteccion razonable contra interferencias
perjudiciales en instalaciones residenciales. Este equipo genera, usa y
puede irradiar energia de radio frecuencia vy, si no se instala y utiliza de
acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales
para la radiocomunicacién. Sin embargo, no se garantiza que no
ocurrirdn interferencias en una instalaciéon particular. Si este equipo genera
interferencia perjudicial para la recepcion de radio o television, lo cual se
puede determinar encendiendo y apagando el equipo, el usuario deberd
fratar de corregir la interferencia ftomando una o mdés de las siguientes
medidas:

- Reorientar o reubicar la antena de recepcién.
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- Aumentar el espacio entre el equipo y el recepftor.

- Conectar el equipo a un enchufe en un circuito distinto del que estd
conectado el receptor.

- Consultar al vendedor o a un técnico de television o radio experimentado.
Advertencia de la FCC:

La redlizacién de cambios o modificaciones no aprobados expresamente
por la parte responsable del cumplimiento podré anular la autoridad del
usuario para operar el equipo.

Informacién de la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) sobre la
exposicion a RF:

El teléfono estd disenado y fabricado de tal modo que no se superan los
limites de exposicién a energia de radiofrecuencia (RF) establecidos por la
Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) de los Estados Unidos.

Durante las pruebas del coeficiente de absorcion especifica (SAR), este
equipo se configurd para transmitir a su nivel méximo de energia certificado
en todas las bandas de frecuencia probadas y en posiciones que simulan
la exposicién a radiofrecuencia si se usa cerca del cuerpo con una
distancia de 15 mm. A pesar de que este coeficiente se determina al nivel
maximo de energia certificado, su nivel real en funcionamiento se ubica
muy por debajo de ese valor. Esto se debe a que el teléfono estd disenado
para funcionar a multiples niveles de energia de manera que solo use

la que necesita para llegar a la red. En términos generales, cuanto mas
cerca estés de la antena de la estacién base mévil, menor serd la energia
consumida.

El est@indar de exposicion para equipos méviles emplea una unidad de
medida conocida como coeficiente de absorcion especifica (SAR). El limite
del SAR determinado por la FCC es de 1.6 W/kg.
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Las pruebas del SAR se realizan usando posiciones de funcionamiento
estandar, aceptadas por la FCC y con el equipo transmitiendo a su
nivel méximo de energia certificado en fodas las bandas de frecuencia
probadas.

La FCC emitié una autorizacién de equipo para este modelo con todos los
niveles de SAR informados evaluados en conformidad con las pautas de
exposicidn a RF de la FCC. La informacidén del SAR sobre este modelo estd
archivada en la FCC y se encuentra en la seccion *“Mostrar autorizaciones”
de www.fcc.gov/oet/ea/fccid (en inglés), bajo la identificacion de la

FCC: 2ACCJNO31

Este equipo tiene un indice de compatibilidad con audifonos M4/T4.
Referencia ANSI C63.19 (2011).

Compatibilidad con audifonos de la FCC

En el producto, ve a Configuracién > Equipo > Informacién del equipo >
Informacién legal > Compatibilidad con audifonos

O visita https://us.alcatelmobile.com/es/accessibility-compliance/hearing-
aid-compatibility-espanol/ y busca el ID de la FCC 2ACCJNO31.

Exposicion a radiofrecuencia

En el producto, ve a Configuracion > Equipo > Informacién del equipo
> Informacién legal > Exposicion a radiofrecuencia O visita https://
us.alcatelmobile.com/es/accessibility-compliance/mobile-and-health-
espanol/ y busca el modelo 4052C.
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El valor de cumplimiento del SAR para el funcionamiento del teléfono
sobre el cuerpo se basa en una distancia de separacién de 15 mm entre
la unidad y el cuerpo humano. En uso, los valores reales del SAR para este
equipo estdn muy por debajo de los mencionados anteriormente. Esto

se debe a que, por motivos de eficiencia del sistema y para minimizar

la interferencia en la red, la energia de operacion del teléfono coe
automdaticamente cuando no se la necesita completa. Cuanto menor es la
energia consumida por el teléfono, menor es el valor del SAR.

Las pruebas del SAR para uso sobre el cuerpo se realizaron a una distancia
de separacién de 15 mm. Para cumplir con las pautas de exposicion a RF
durante el funcionamiento del equipo sobre el cuerpo, este fue colocado a
al menos esa distancia del cuerpo.

Si no usas un accesorio aprobado, asegurate de que, independientemente
del producto que se frate, no contenga metales y que el feléfono estd a la
distancia del cuerpo indicada.

Organizaciones fales como la Organizacion Mundial de la Salud y la
Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos
sugirieron que, si las personas estdn preocupadas y desean reducir la
exposicion, pueden usar un accesorio de manos libres para mantener el
equipo movil alejado de la cabeza o el cuerpo cuando lo usan o reducir la
cantidad de tiempo de uso del equipo.
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Recuerda que, al usar el equipo, parte de tus datos personales podrian
compartirse con el equipo principal. Es tu responsabilidad proteger tus
datos personales y no compartirlos con equipos no autorizados o de
ferceros conectados al tuyo. Para teléfonos con Wi-Fi, conéctate solo a redes
Wi-Fi confiables. También cuando uses el equipo como zona de conexién
moévil (si estd disponible), ufiliza la seguridad de red. Estas precauciones
ayudardn a prevenir el acceso no autorizado a tu equipo. Tu equipo puede
almacenar informacién personal en varios lugares, como una tarjeta SIM,
una farjeta de memoria y la memoria integrada. AsegUrate de borrar o
eliminar toda la informacién personal anfes de reciclar, devolver o regalar tu
teléfono. Elige tus aplicaciones y actualizaciones con cuidado e instala solo
las que sean de fuentes confiables. Algunas aplicaciones pueden afectar
el rendimiento de tu teléfono y/o tener acceso a informacién privada,
incluidos detalles de cuentas, datos de llamadas, detalles de ubicacion y
recursos de red.

Recuerda que los datos que compartas con TCL Communication Ltd.
quedan guardados segun lo establece la legislaciéon aplicable de
proteccién de datos. Con este fin, TCL Communication Ltd. implementa y
mantiene medidas técnicas e institucionales adecuadas para proteger
fodos los datos personales, por ejemplo, del procesamiento no autorizado
o ilegal y de la pérdida accidental o la destruccién o el dafo de datos
personales. Para estos casos, las medidas deben proporcionar un nivel de
seguridad apropiado para:

() las posibilidades técnicas disponibles,

(ii) los costos de implementarlas,

(iii) los riesgos que implica el procesamiento de los datos personales, y

(iv) la confidencialidad de los datos personales procesados.
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Puedes obtener acceso a tu informacion personal, revisarla y modificarla
en cualquier momento con solo ingresar en tu cuenta de usuario vy visitar
tu perfil de usuario o comunicéndote con nosotros directamente. Si solicitas
que la compania modifique o elimine tus datos personales, se te podréa
solicitar que compruebes tu identidad antes de cumplir con la solicitud.

Informacién referida a los requisitos de la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC) para la compatibilidad de los audifonos con
equipos moéviles.

Si se utilizan equipos méviles cerca de aparatos auditivos (por ejemplo,
audifonos e implantes cocleares), los usuarios podrén escuchar zumbidos
o chillidos. Algunos de esos equipos son mds inmunes que ofros a estas
interferencias, asi como los equipos méviles también varian en la cantidad
de inferferencia que generan.

La industria de los feléfonos méviles desarrolld un sistema de calificacion
que ayuda a los usuarios de aparatos auditivos a encontrar equipos moviles
que sean compatibles con sus prétesis. No todos los equipos mdviles han
sido calificados. Los equipos méviles que han sido calificados exhibirdn la
calificacién en la caja, junto con otras marcas de aprobacidon pertinentes.

Las calificaciones no conforman garantias. Los resultados variarén
dependiendo del audifono que use la persona y su capacidad auditiva.

Si tu equipo de audicidén es susceptible de recibir interferencias, quizds no
puedas usar correctamente un equipo moévil calificado. La mejor manera
de conocer tus necesidades especificas es consultar a un fonoaudidlogo y
probar el equipo mévil con tu equipo de audicién.
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Este smartphone fue sometido a pruebas y clasificado para su uso con
audifonos con algunas de las tecnologias méviles que utiliza. Sin embargo,
es posible que el smartphone cuente con otras fecnologias méviles que no
se hayan probado todavia para su uso con prétesis auditivas. Es importante
probar minuciosamente las diferentes funciones de este equipo y hacerlo en
diferentes lugares usando el audifono o el implante coclear para determinar
si oyes alguna interferencia. Consulta a tu proveedor de servicio mévil para
conocer las normas de devolucidn e intercambio, ademds de informacién
sobre la compatibilidad con audifonos.

Calificaciéon de compatibilidad con audifonos de este equipo: M4/T4.
Coémo funciona la calificacién

Calificaciones M: Los equipos mdviles con calificaciones M3 o M4 cumplen
con los requisitos de la FCC y probablemente generen menos interferencias
con los audifonos que los feléfonos que no tienen calificacion. M4 es la
mejor calificacién, o la de mayor puntaje.

Cadlificaciones T: Los equipos méviles con calificaciones T3 o T4 cumplen con
los requisitos de la FCC y probablemente funcionen con mds telebobinas de
prétesis auditivas que los equipos moviles que no tienen calificacion. T4 es la
mejor calificacién, o la de mayor puntaje. (Ten en cuenta que no todos los
audifonos cuentan con telebobinas).

Los audifonos también se pueden calificar por su inmunidad a este tipo de
interferencia. El fabricante de tu prétesis auditiva o el fonoaudidlogo pueden
ayudarte a encontrar esa calificacion.

A mayor inmunidad de la prétesis auditiva, menor serd la probabilidad de
gue el equipo moévil produzca interferencias sonoras.
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Para obtener mas informacién sobre las medidas tomadas por la FCC
referidas a la compatibilidad de las prétesis auditivas con equipos mbviles,
ademds de ofras acciones orienfadas a garantizar que las personas con
discapacidad tengan acceso a servicios de telecomunicaciones, visita
www.fcc.gov/cgb/dro (en inglés).

LICENCIAS

me= g logotipo de microSD es una marca comercial de SD-3C, LLC.

9’*’ La marca nominativa y los logotipos de Bluetooth son propiedad
de Bluetooth SIG, Inc. y el uso de tales marcas por parte TCL
Communication Ltd. y sus empresas dfiliadas se produce bajo
licencia. Otros nombres marcas comerciales pertenecen a sus
propietarios respectivos.

Declaraciéon de identificacion de Bluetooth del Alcatel 4052C:
D044935

El logotipo de Wi-Fi es una marca de certificacion de Wi-Fi Alliance.
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Sitio web: https://us.alcatelmobile.com/es/
http://ca.alcatelmobile.com (en inglés)

Facebook: http://www.facebook.com/alcatelmobileus/
http://www.facebook.com/alcatelmobilecanada/

Asistencia telefonica: EE. UU.: 855-368-0829
Canadd: 855-844-6058

Asistencia por correo electrénico:
EE. UU.: hitps://us.alcatelmobile.com/es/contact/
Canadd: http://ca.alcatelmobile.com/contact/(en inglés)

Fabricante: TCL Communication Ltd.
5/F, Building 22E, 22 Science Park East Avenue,
Hong Kong Science Park, Shatin, NT, Hong Kong

Existe una version electrénica de esta informacién de seguridad del
producto disponible en inglés y otros idiomas que puede consultarse en
nuestro sitio web: http://us.alcatelmobile.com.

Tu equipo es un transceptor que opera por Wi-Fi con 2.4 GHz y Bluetooth con
2.4 GHz.

Proteccion antirrobo M

Tu teléfono estd identificado con un IMEI (nUmero de serie) que aparece en
la efiqueta del empaqgue y en la memoria del producto. Recomendamos
que tfomes nota del nGmero la primera vez que uses el feléfono ingresando
*#06#, y lo guardes en un lugar seguro. Si te roban el feléfono, es probable
que la policia o tu operador te lo soliciten. Este nimero permite bloquear tu
teléfono y asi evitar que otra persona lo use, incluso con otra tarjeta SIM.

@ Comunicate con tu operador de red para confirmar la disponibilidad del servicio.
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Descargo de responsabilidad

Es posible que existan diferencias entre la descripcién del manual de
usuario y el funcionamiento del equipo en funcién de la versidon de software
de tu teléfono o los servicios especificos de tu operador.

TCL Communication Ltd. no serd legalmente responsable por esas
diferencias, si las hubiera, ni por las potenciales consecuencias, que serdn
de exclusiva responsabilidad del operador.

Este teléfono podria contener materiales, incluidos aplicaciones y software
en forma de ejecutables o de cédigo abierto, que son enviados por terceros
para incluirlos en el equipo ("Materiales de Terceros”).Todos los Materiales
de Terceros presentes en este equipo son provistos “tal como son”, sin
garantia de ningln tipo, ya sea expresa o implicita, incluidas las garantias
implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin/uso determinado o
aplicacién de terceros, interoperabilidad con otros materiales o aplicaciones
del comprador y de no violacién de la propiedad intelectual. El comprador
asume que TCL Communication Ltd. cumple con todas las obligaciones

de aseguramiento de la calidad aplicables como fabricante de equipos
méviles y ofros equipos en cumplimiento con los derechos de propiedad
intelectual. En ningdn momento TCL Communication Ltd. serd responsable
si los Materiales de Terceros no funcionan en el teléfono o en interaccién
con ofros equipos del comprador. Hasta el méximo permitido por la ley, TCL
Communication Ltd. renuncia a toda responsabilidad por reclamaciones,
exigencias, demandas o acciones, y mds especificamente — pero sin
limitarse a— dafos por delito civil, bajo cualquier teoria de responsabilidad,
que surgiera del uso, por cualquier medio, o infenfo de uso, de tales
Materiales de Terceros. Ademds, los Materiales de Terceros presentes, que
son provistos gratis por TCL Communication Ltd., podrdn estar sujetos a
actualizaciones y cambios con costo en
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el futuro. TCL Communication Ltd. renuncia a toda responsabilidad respecto
de tales costos adicionales, que deberdn ser asumidos exclusivamente por
el comprador. La disponibilidad de las aplicaciones podrd variar segdn

los operadores y los paises en los que se use el equipo; en ningln caso,

la lista de posibles aplicaciones y software provistos con los teléfonos

podrd considerarse como una tarea de TCL Communication Ltd.; deberd
permanecer meramente a los fines de informar al comprador. Por lo tanto,
TCL Communication Ltd. no serd responsable por la falta de disponibilidad
de una o mds aplicaciones que el comprador desee descargar, ya que su
disponibilidad depende del pais y el operador que utilice el comprador. TCL
Communication Ltd. se reserva el derecho de anadir o eliminar en cualquier
momento Materiales de Terceros de sus equipos sin previo aviso. En ningdn
caso, TCL Communication Ltd. serd responsable ante el comprador por las
consecuencias que conlleve fal eliminaciéon para el comprador respecto del
uso o intento de uso de tales aplicaciones y Materiales de Terceros.
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TCT Mobile Inc. ofrece una garantia limitada de 1 afo para todos los
equipos TCL, Alcatel y Alcatel One-Touch que presenten defectos de
fabricacién o en los materiales. Para hacer una reclamacion se deberd
presentar lo siguiente:

1. Comprobante de compra: puede ser la factura original o el recibo de la

venta en el que conste la fecha de compra, el nombre del vendedor y el
modelo y nUmero de serie del producto.

Términos y condiciones generales

La presente garantia se otorga al primer comprador del producto y solo
cubrird defectos de diseno, fabricacién o de los materiales.
Artficulos y condiciones que no estdn cubiertas por la garantia:
Los danos ocasionados por el uso y desgaste normal del equipo, o el
mantenimiento periédico necesario, no se considerard un defecto en
virtud de los términos de la garantia.
El uso abusivo o indebido del equipo, por ejemplo, el uso del producto
para ofros fines que no sean los habituales o que no se ajusten a las
instrucciones de uso y mantenimiento de TCT.
Los defectos que se produzcan como resultado del uso del producto con
accesorios que no tengan la aprobacién de TCT.
TCT no serd responsable de ninguna reparacién causada por
componentes de terceros o por servicios que se consideren como los
causantes del desperfecto o dano del producto.
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TCT no serd responsable por el incumplimiento de las instrucciones
especificas referidas al uso de baterias, descritas en el manual del usuario
del producto. Por ejemplo, no intentes abrir equipos sellados, como las
baterias. Abrir equipos sellados puede provocar lesiones corporales o
dafos a la propiedad.

Danos provocados por accidentes, hechos fortuitos, rayos, agua,
incendios, disturbios puUblicos, ventilacién inadecuada, variaciones de
tensién o cualquier otra causa que escape al control de TCT.

La presente garantia no afecta los derechos legales del cliente individual
ni los derechos del cliente individual frente al vendedor, vinculados al
contrato de compraventa.

La garantia limitada de 1 aio de TCT respetard las siguientes opciones
con respecto a las reclamaciones:

1.

2.

Reparar el producto de TCT con piezas nuevas o usadas cuyo
rendimiento y confiabilidad sean similares a los de piezas nuevas.

Reemplazar el producto de TCT con otro del mismo modelo (u ofro
producto que tenga funcionalidades similares y que el cliente acepte)
armado con piezas nuevas o usadas cuyo rendimiento y confiabilidad
sean similares a los de piezas nuevas.

a. Si se sustituye o entrega un producto o pieza de TCT, el articulo
de reemplazo pasard a ser propiedad del cliente y el articulo
reemplazado o reembolsado pasard a ser propiedad de TCT.

b. TCT no proporcionard ningln servicio de fransferencia de datos. Ese
servicio serd responsabilidad del cliente. TCT no serd responsable por
la pérdida de ningln tipo de informacién guardado o almacenado
en los productos que son objeto de reparacion o reemplazo. El cliente
deberd mantener una copia de respaldo de la informacién contenida
en el equipo.
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4

. Las solicitudes de reembolso se deberdn presentar al vendedor original

del equipo y estardn sujetas a las normas de reembolso del vendedor. Los
clientes podrén consultar las normas de devolucidn de los vendedores
en los siguientes enlaces:

a. EE. UU.: https://us.alcatelmobile.com/es/return-policy/

b. Canadd https://ca.alcatelmobile.com/return-policy/(en inglés)

La reparacién o reemplazo de cualquier producto de TCT que esté sujeto

a los términos de la presente garantia no oforgardn el derecho a la
proérroga o renovacion del plazo de la garantia.

. Las reparaciones cubiertas por la garantia se ofrecen de forma

gratuita en los centros de reparaciones autorizados por TCT para los
productos que cumplen con los requisitos establecidos en los términos y
condiciones generales de la garantia. Los costos del envio del producto
defectuoso al centro de reparaciones autorizado por TCT correrén por
cuenta del cliente. El cliente serd responsable por los dafos que pueda
sufrir el producto defectuoso durante el envio al centro de reparaciones
autorizado.

. La presente garantia no se podrd transferir. La presente garantia serd

la Unica y exclusiva reparacion que obtendrd el comprador. TCT y

los centros de reparaciones no serdn responsables por los danos
incidentales o derivados a raiz del incumplimiento de alguna garantia
expresa o implicita del producto.

. Esta garantia cubre los productos comprados y vendidos dentro de los

Estados Unidos y Canadd. Todos los productos vendidos en los Estados
Unidos estardn sujetos a las leyes federales y estatales correspondientes.
Todos los productos comprados en Canadd estardn sujetos a las leyes de
ese pais.
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Informacién de contacto de la empresa
NUmero de teléfono en EE. UU.: 855-368-0829 o
https://us.alcatelmobile.com/es/

Ndmero de teléfono en Canadd: 855-844-6058 o
https://ca.alcatelmobile.com/ (en inglés)

Antes de llamar al centro de servicio al cliente, sigue las instrucciones que
aparecen a continuacion.
Carga la bateria completamente ( ) para su funcionamiento éptimo.
Evita guardar grandes cantidades de datos en tu equipo ya que podria
verse afectado el rendimiento.
Usa la herramienta de actualizacion por sefial remota FOTA para
actualizar el software del teléfono. Para ver las Actualizaciones del
teléfono, oprime Configuracién > Equipo > Informacién del equipo >
Actualizacién de software > Buscar actualizaciones.

Haz las siguientes verificaciones:

Mi teléfono no responde hace minutos
Reinicia el teléfono oprimiendo por unos segundos la tecla de regresar o
finalizar llamada = .
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Mi teléfono se apaga solo
Verifica que la pantalla esté bloqueada cuando el teléfono no estd en
uso y asegurate de no haber tocado la tecla de regresar o finalizar
llamada = por error cuando la pantalla estaba desbloqueada.

Verifica el nivel de carga de la bateria.

Mi teléfono no se carga de manera adecuada
Asegurate de que la bateria no esté completamente descargada; si la
bateria ha estado sin carga durante un tiempo largo, el equipo podria
tardar cerca de 20 minutos en mostrar el indicador del cargador en la
pantalla.
Asegurate de cargar la bateria en condiciones normales: 0 °C (32 °F) a 45
°C (113 °F).
Cuando estés en el extranjero, verifica que la tensidn de entrada sea
compadatible.

Mi teléfono no se conecta a la red o aparece el aviso “sin servicio”.
Prueba conectdndote en ofro lugar.
Verifica la cobertura de la red con fu proveedor de servicio.
Verifica con el proveedor de servicio que la tarjeta SIM es valida.
Prueba seleccionando las redes disponibles manualmente.
Prueba conecténdote en ofro momento si la red estd sobrecargada.

Mi teléfono no se conecta a Internet

Verifica que el nimero IMEI (oprime *#06#) es el mismo que estd impreso
en la garantia o en el empaque.

Asegurate de que esté disponible el servicio de acceso a Internet de tu
tarjeta SIM.

Verifica la configuracién de conexion a Internet de tu equipo.
Asegurate de que estés en un lugar con cobertura de la red.
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Prueba conectdndote en ofro momento o desde otro lugar.

Tarjeta SIM no vdlida
Asegurate de que la tarjeta SIM se haya colocado correctamente (ver
*Coémo insertar o refirar la tarjeta microSD™ vy la tarjeta Nano SIM”).
Asegurate de que el chip de tu tarjeta SIM no esté danado ni rayado.
Asegurate de que estd disponible el servicio de tu tarjeta SIM.

No puedo hacer llamadas
AsegUrate de que hayas marcado un ndmero vdlido y que hayas
oprimido la tecla para llamada y respuesta .
Para llamadas internacionales, confirma los cédigos del pais y del drea.
AsegUrate de que el teléfono estd conectado a una red y de que la red
no esté sobrecargada y esté disponible.
Verifica el estado de tu suscripcién con tu proveedor de servicio (crédito,
tarjeta SIM valida, efc.).
AsegUrate de no haber restringido las llamadas salientes.
Asegurate de que tu teléfono no esté en modo avién.

No puedo recibir llamadas

Asegurate de que el teléfono estd encendido y conectado a una red y de
que la red no esté sobrecargada y estd disponible.

Verifica el estado de tu suscripcidon con tu proveedor de servicio (crédito,
tarjeta SIM vdlida, efc.).

Asegurate de no haber desviado las llamadas entrantes.

AsegUrate de no haber restringido algunas llamadas.

AsegUrate de que tu teléfono no esté en modo avién.

80



El nombre o el nimero de la persona que llama no aparece cuando
recibo una llamada
Confirma con tu proveedor de servicio si estds suscrito a este servicio.
La persona que llama ha ocultado su nombre o nGmero.

No encuentro mis contactos
Asegurate de que la farjeta SIM no esté rota.
Asegurate de que la tarjeta SIM esté colocada correctamente.
Importa todos los contactos guardados en la farjeta SIM al teléfono.

La calidad del sonido de la llamada es mala
Para ajustar el volumen durante una llamada, oprime la tecla para subir y
bajar el volumen.
Verifica la intensidad de la sefal de la red
AsegUrate de que el auricular, el conector o el altavoz de tu teléfono estén
limpios.

No puedo usar las funciones descritas en el manual
Verifica con tu proveedor de servicio que la suscripcion incluya el servicio.
Asegurate de que la funcién no requiera un accesorio de Alcatel.

Cuando selecciono un nimero de mis contactos, no puedo marcarlo
AsegUrate de haber registrado el nUmero correctamente en el equipo.
Al hacer una llamada internacional, asegUrate de haber incluido el prefijo
del pars.

No puedo anadir un contacto a mis contactos

Asegurate de que tu tarjeta SIM no esté llena; elimina algunos archivos o
guarda el contacto en el teléfono.
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Las personas que me llaman no pueden dejar mensajes en mi correo de
voz

Comunicate con el proveedor de servicio para confirmar la disponibilidad
del servicio.
No tengo acceso al correo de voz

AsegUrate de que hayas ingresado el nUmero del correo de voz de fu
proveedor de servicio correctamente en "NUmero del correo de voz".

Intenta en otro momento si la red estd ocupada.

No puedo enviar ni recibir MMS

Verifica la disponibilidad de memoria de tu teléfono ya que podria estar
llena.

Comunicate con el proveedor de servicio para confirmar la disponibilidad
de servicio y verifica la configuracion de los MMS.

Verifica el nimero del centro de servidores o tu perfil de MMS con tu
proveedor de servicio.

El centro de servidores puede estar saturado. Infenta de nuevo en otro
momento.

El PIN de mi tarjeta SIM estd bloqueado
Comunicate con el proveedor de servicio para obtener el cédigo PUK
(clave personal de desbloqueo).

No puedo descargar archivos nuevos
Asegurate de que haya suficiente memoria en el teléfono.
Verifica el estado de tu suscripcién con tu proveedor de servicio.

La conexion Bluetooth de otros equipos no detecta mi teléfono
AsegUrate de que tu conexidn Bluetooth esté activada y de que tu
teléfono esté visible para ofros usuarios.
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AsegUrate de que los dos teléfonos estdn en el rango de deteccidn por
Bluetooth.

Como lograr que la bateria dure mas
Asegurate de respetar el tiempo de carga completa (3.2 horas como
minimo).
Si realizas una carga parcial, el indicador de nivel de la bateria podria
no ser exacto. Espera al menos 20 minutos después de desconectar el
cargador para obtener una indicacién exacta.
Apaga la luz de fondo cuando se fe solicite.
Extiende al méximo posible el intervalo de verificacion automdatica de
correo electrénico.
Cierra las aplicaciones que se ejecutan en segundo plano si no se usan
durante un tiempo largo.
Desactiva las funciones de Bluetooth, Wi-Fi o GPS cuando no las uses.

El teléfono se calentara en llamadas prolongadas, sesiones de juego,
navegacion por Internet o ejecucion de otras aplicaciones complejas.

El calentamiento es una consecuencia normal cuando la CPU administra

una cantidad excesiva de datos. Si dejas de realizar las acciones
mencionadas, el teléfono volverd a la femperatura normal.
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